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Ilhr Schreiben vom 05. Marz 2023
SchlieBung unserer Filiale in Neuthard

Sehr geehrter Herr Riffel,

vielen Dank fur lhr Schreiben vom 05. Mdrz 2023. Sie zeigen hierin die kinftigen Entwicklungs-
potenziale des Teilortes Neuthard auf, einhergehend mit einer zuklnftig stdrkeren Frequen-
tierung unserer Filiale, und bitten darum, die von uns beabsichtigte SchlieBung unserer Filiale
zum 01. Juli 2023 nochmals zu iberdenken. Zumindest sollten Ihres Erachtens Moglichkeiten
im Ort fir automatisierte Serviceleistungen fir Geldgeschidfte geschaffen werden,

Im Sinne eines bedarfsgerechten Angebots analysieren wir regelmaBig, wie unsere Dienstleis-
tungen und Zugangswege von den Kunden genutzt werden. Dabei haben wir festgestellt, dass
die Kundenfrequenz auf unseren Filialen, insbesondere im Bereich von Kasse und Service,
stark abgenommen hat. Die Verlagerung von Servicegeschaftsvorfallen aus den Filialen in die
medialen Kandle hat dagegen massiv zugenommen, Hinzu kommt, dass sich die personelle
Besetzung von kleineren Filialen mit qualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zuneh-
mend schwieriger gestaltet. Die Folge sind hdufige Personalwechsel. die einer nachhaltig
gewachsenen Kundenbeziehung nicht zutraglich sind.

Gleichzeitig gewinnt die perstnliche Beratung zu komplexen Themen wie Baufinanzierung,
Vermbgensaufbau oder Altersvorsorge an Bedeutung. Diese beiden Entwicklungen sind nach
unseren Markt- und Frequenzanalysen der letzten Jahre stabil und irreversibel. Mit weniger,
aber qualitativ besseren Filialen stellen wir uns als Sparkasse im Sinne unserer Kunden auf
diese gednderten Verhdltnisse ein.
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Jeder Kunde, auch der Kunde mit Wohnsitz in Neuthard, wird wie bisher durch einen personli-
chen Berater und Ansprechpartner betreut. Wie bisher kénnen Beratungsgesprache von 8 bis
20 Uhr auch zu Hause stattfinden.

Das Angebot von 5B-Gerdten setzt voraus, dass diese wirtschaftlich betrieben werden konnen.
Massive Kostensteigerungen in der Vergangenheit bei Hard- und Software, Wartung und
Sicherheitsanforderungen wirken sich entsprechend belastend auf das Ergebnis aus. Bei der
Bewertung der Bargeldversorgung ist zu beachten, dass der Anteil der Kartenzahlungen an
den Bezahlvorgdngen seit Jahren zunimmt, Die Zahlungen mit der GiroCard sind im Jahr 2022
nochmals um 13,4 % gegeniber dem Rekordjahr 2021 angestiegen. Der Betrieb eines Geld-
automaten kann zwischenzeitlich unter Umstanden ein hohes Sicherheitsrisiko darstellen. Die
Vielzahl der Sprengungen in den letzten Jahren belegt dies. Dabei gehen die Tater immer
riicksichtsloser vor und gefdhrden neben dem Gebaude, in dem sich der Automat befindet,
auch angrenzende Wohnhduser und Passanten. Insoweit bitten wir um Verstandnis, dass wir
unser Angebot an 5SB-Gerdten in Neuthard nicht aufrechterhalten méchten. Fiir mobil einge-
schrankte Menschen wird ein Bargeld-Bring-Service die Versorgung der von der SchiieBung
der Filiale betroffenen Kunden gewdhrleisten. Die Kunden kéinnen sich dabei zweimal im
Monat ohne Gebiihren die Geldbestellung nach Hause liefern lassen. Dariiber hinaus bietet
ihnen unser KundenKommunikationsCenter schnellen und direkten Service. Die Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter sind montags bis freitags von 8 bis 19 Uhr sowohl telefonisch unter
07251 77-0 als auch dber Chat erreichbar.

Sehr geehrter Herr Riffel, ich darf Ihnen versichern, dass bei unserer Entscheidung die Belange
unserer Kunden vor Ort und die Auswirkungen auf deren Lebensbereiche ausfilhrlich einge-
flossen sind. Die Sparkasse Kraichgau wird wie bisher erster Ansprechpartner fir die Belange
Ilhrer Kommune bleiben und Ihnen als verldsslicher Partner in der Entwicklung der Kommune
zur Seite stehen. Ich hoffe, dass ich mit meinen AusfUhrungen unsere Entscheidung nachvoll-
ziehbar darlegen konnte. Thnen und der Gemeinde Karlsdorf-Neuthard winsche ich weiterhin
viel Erfolg.
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